Allgemeine gesetzliche Bestimmungen

|. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage tber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern
zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,, Hotelaufnahmevertrag* umfasst und
ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der (berlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540
Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

11. Vertragsabschluss, - Partner, - Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestétigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegenliber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufhahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in fiinf Jahren, soweit sie
nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéngig in zehn Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen
gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen.

111, Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom
Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise schlieRen
die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

3. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtréglichen Verringerung der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon
abhéngig machen, dass sich der Preis fur die Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels
erhoht.

4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt
ist, in Héhe von 5% uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines
héheren Schadens vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen.
Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.
Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen unberihrt.

6. In begrindeten Fallen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Nr. 5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

7. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 5 fiir bestehende und



kinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaR
vorstehender Nummern 5 und/oder 6 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung
des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zuriickbehaltungsrecht austiben.

1V. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels

(No Show)

1.

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu
zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei
Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsglter und Interessen
des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist, oder ein
sonstiges gesetzliches oder vertragliches Riicktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien RUcktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentber dem Hotel austibt,
sofern nicht ein Fall des Ricktritts des Kunden geman Ziffer IV Nr. 1 Satz 3 vorliegt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung dieser Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen. Werden
die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel die vertraglich vereinbarte Vergitung
verlangen und den Abzug fur ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalieren. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.
Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, auf alle Ubernachtungen mit oder ohne Friihstiick,

Stornokosten in Héhe von

YVVVYVYV

bis 21 Tage vor der Anreise — kostenfrei

bis 14 Tage vor der Anreise 70% des vereinbarten Preises

bis 7 Tage vor der Anreise 80% des vereinbarten Preises

bis 2 Tage und weniger 90% des vereinbarten Preises

dies gilt ebenso bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise (Reiserucktrittversicherung)

zu entrichten. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

V. Ricktritt des Hotels
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Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen
und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Ziffer 111 Nummern 5 und / oder 6 verlangte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auerordentlich
zuruckzutreten, beispielsweise falls

Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des Vertrages
unmdglich machen;

Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefuhrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher
Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum Zweck seines Aufenthaltes, gebucht werden;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen
ist;



«» der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
< ein Verstol gegen oben genannte Ziffer | Nr. 2 vorliegt.
4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

4. Bei berechtigtem R__[]thl’itt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. V1.
Zimmerbestellung, - Ubergabe und - Riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens um 10:00 Uhr gerdumt zur
Verfugung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéteten Rdumung des Zimmers fir
dessen vertragsuberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VI1I. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns flir seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder fahrlassigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht
die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzilgliche Riige des Kunden
bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis
zum Hundertfachen des Zimmerpreises, héchstens und Kostbarkeiten bis zu Hochstwert von werden.
Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auler bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Vorstehende Nr. 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen flr die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Nr. 1 Satze
2 bis 4 gelten entsprechend.

VI1I1I. Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,, Google “). Google Analytics
verwendet sog. ,,Cookies*, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre
Benutzung dieser Website (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fiir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit
anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich nutzen kénnen. Durch die
Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der tber Sie erhobenen Daten durch Google in
der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.



1X. Schlussbestimmungen

wn

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen
Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des §
38 Absatz 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der
gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Es qilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

Sollten  einzelne  Bestimmungen  dieser  Allgemeinen  Geschaftsbedingungen  fir  den
Hotelaufnahmevertrag unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
uibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften

Abbestellung von reservierten Gastezimmern — die rechtliche Seite:

Aus Beherbergungsvertrégen resultierende Vertragsrechte und -pflichten sind oft nicht bekannt. Der
Beherbergungsvertrag ist wie jeder andere Vertrag nach dem burgerlichen Recht von beiden Vertragspartnern
zu erfullen, d. h., er kann nicht von einer Vertragspartei einseitig gelost werden. Die Bestellung eines in einem
Vermieterbetrieb gebuchten Zimmers kann genauso wenig riickgangig gemacht werden wie der Kauf z.B. eines
Autos, es sei denn im Einvernehmen mit dem Vermieter. Ob der Vertrag schriftlich oder mindlich abgeschlossen
wurde, ist nicht entscheidend. Nur wenn dem Vermieter eine anderweitige Vermietung gelingt, wird der Gast von
den Vertragspflichten befreit.

Der Hotel- und Gaststattenverband hat hierzu folgende Stellungnahme formuliert:

Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer bestellt und zugesagt oder, falls eine
Zusage aus Zeitgrinden nicht mehr méglich war, bereitgestellt worden ist.

Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erfullung des Vertrages,
gleichgultig, auf welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist.

Der Gastgeber (Hotelier) ist verpflichtet, bei Nichtbereitstellung des Zimmers dem Gast Schadenersatz
zu leisten.

a) Der Gast ist verpflichtet, bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen den vereinbarten
oder betriebstiblichen Preis zu zahlen, abzlglich den vom Gastwirt ersparten Aufwendungen.

b) Die Einsparungen betragen nach Erfahrungssétzen bei der Ubernachtung mit Friihstiick 20 % des
vereinbarten Preises, bei der Ubernachtung mit Halbpension 30% des vereinbarten Preises und bei der
Ubernachtung mit Vollpension 40% des vereinbarten Preises. Vermieter von Ferienwohnungen konnen
bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Gast mindestens 80 % des
vereinbarten Preises verlangen, weil ihre ersparten Aufwendungen in der Regel weniger als 20 % des
vereinbarten Preises ausmachen.

a) Der Gastgeber ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene Zimmer nach
Mdoglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfalle zu vermeiden.

b) Bis zur anderweitigen Vergebung des Zimmers hat der Gast flr die Dauer des Vertrages den nach
Ziff. 4. b) errechneten Betrag zu bezahlen.

Ist es dem Gastwirt moglich, die nicht in Anspruch genommene Unterkunft anderweitig zu vergeben, so
entfallt die Verpflichtung des Gastes zur Bezahlung in Hohe der anderweitig erzielten Einnahmen fiir
diesen Zeitraum.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist der Betriebsort.

Reisertcktrittskosten

Zur Vermeidung der in Ziffer 4 u. U. entstehenden Unannehmlichkeiten empfehlen wir den Abschluss des Gute
Reise-Schutz-Paketes bzw. der Reisericktrittskosten-Versicherung der EUROPAISCHEN Reiseversicherung.

Erldauterungen zum Gastaufnahmevertrag

Der Beherbergungsvertrag ist ein im Biirgerlichen Gesetzbuch, abgesehen von der Regelung der Haftung bei
eingebrachten Sachen, nicht besonders geregelter, so genannter gemischter Vertrag. Er umfasst Miet-, Dienst-,
Werkvertrags- und unter Umstanden sogar Kaufrecht. Die Einbeziehung von verschiedenen Rechtsgebieten
schlieBt aber nicht aus, dass der Beherbergungsvertrag hinsichtlich der Vertragspflichten nicht anders zu
behandeln ist als jeder andere nach dem biirgerlichen Recht auch.


https://www.reiseversicherung.de/vrv/partner/ep-Assistent.html?/ctrl/state=dtl-start&/data/agent/hagtnr=018919&/data/agent/nagtnr=000000

Dies bedeutet, dass der Beherbergungsvertrag nicht von einer Vertragspartei einseitig gelést werden kann. Die
Bestellung eines einmal in einem Hotel oder sonstigem Beherbergungsbetrieb gebuchten Zimmers kann genauso
wenig rickgéngig gemacht werden, es sei denn im Einvernehmen mit dem Vermieter. Ob der Vertrag dabei
schriftlich oder mindlich abgeschlossen wird oder nur mindlich ist, ist nicht entscheidend. In Konsequenz
dieses Rechtsgrundsatzes ist der Zeitpunkt, zu welchem der Gast ein gebuchtes Zimmer abbestellen will,
unerheblich, denn wenn es keinen einseitigen Rucktritt vom Vertrag gibt, kann es auf den Zeitpunkt der
Annullierung der Zimmerbestellung auch nicht ankommen. Fiir die Anspriiche des Vermieters ist allein
entscheidend, ob er das bestellte Zimmer anderweitig vermieten konnte. Nur wenn dem Vermieter eine
anderweitige Vermietung gelingt, wird der Gast von seinen Vertragspflichten befreit.

Selbstverstandlich darf der Vermieter eine anderweitige Vermietung nicht bdswillig unterlassen, d.h., er muss
sich um die Vermietung bemiihen, auf der anderen Seite sollte der Gast keinesfalls versaumen, den Vermieter zu
unterrichten, denn sonst beraubt er sich der Modglichkeit, noch aus seinen Vertragspflichten befreit zu werden.
Insoweit kann die Frage der moglichst friihen Abbestellung eine entscheidende Rolle spielen. Bei dem Anspruch
des Vermieters auf Bezahlung des vereinbarten oder betriebstblichen Preises fur die vertragliche Leistung
abziglich der ersparten Aufwendungen handelt es sich nicht um einen Schadenersatzanspruch, sondern um
einen Anspruch der auf Erfullung des Vertrages geht. Diese Unterscheidung ist fir die zu erhebenden
Einwendungen durch den Gast rechtlich von Bedeutung. Fir den Erfiillungsanspruch kommt es rechtlich nicht
darauf an, aus welchen Griinden der Gast das reservierte Zimmer nicht in Anspruch nehmen konnte.

(Quelle: Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e.V. (DEHOGA); Bonn



